
1．北山学園の児童発達支援と相談支援事業について 

① 学園での保育全般・職員の対応など全般についてどう思われますか 

・とても満足（14）  ・満足（4）  ・普通（0）  ・やや不満（0）  ・不満（0） 

 

② 学園でのグループ保育をはじめ、行事、散歩などについてどう思われますか 

・とても楽しい（13） ・楽しい（4） ・普通（1） ・あまり楽しくない（0） ・楽しくない（0） 

 

③ 学園での保育や個別の対応で楽しいと思う内容はありましたか（○はいくつでも可） 

・ 朝の体操（5） ・ 運動（12） ・ 散歩（17） ・ミュージックセラピー（10） ・プール（16） 

・クッキング（16）  ・ 親子遊び（12）  ・OTの訓練（12）  ・STの訓練（12） 

・その他（2）（ ・夏祭り、・遠足移動動物園全部楽しいです       ） 

 

④ ２０２５年度の年間の保育日数は２４７日となっています。保育育日数について 

・もっと増やしてほしい（4） ・減らしてほしい（0） ・今年度くらいがいい（15） 

  

⑤  ２０２５年度の夏休みは６日間、冬休みは９日間でした。あてはまるところに○を付けてください 

・もう少し長くしてほしい（0）  

・もう少し短くしてほしい（2）（            ）  

・ちょうどいい（17） 

 

⑥  保育時間について 〇をつけてください 

・たいへん満足（4） ・満足（9） 

 ・普通（3） ・やや不満（0） ・不満（1） 

・通常 （14：30降園）の時間について ・遅くしてほしい（9） ・今のまま（10）   

・早くしてほしい（0） 

・早帰り（14：00降園）の時間について ・遅くしてほしい（9） ・今のまま（10） 

  ・早くしてほしい（0） 

 

⑦  作業療法（OT）と言語聴覚療法（ST）の訓練について 

・たいへん満足（13） ・満足（5） ・普通（0）  ・やや不満（1）  ・不満（0） 

 

⑧  発達検査・発達相談について 

・たいへん満足（12） ・満足（7） ・普通（0） ・やや不満（0） ・不満（0） 

・まだ受けていない（1） 

 

⑨  就学や就園などの進路についての相談は適切でしたか 

・たいへん満足（6）  ・満足（10）   

・普通（0）   

・やや不満（0） ・不満（0） 

・まだ受けていない（2） 
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⑩  毎月、お渡ししている月の様子について 

 ・子どもの様子がわかりやすく書いてある（19） ・もう少しわかりやすく書いてほしい（0） 

・もっと詳しく書いてほしい（0）  ・もっと、簡潔にまとめてほしい（0）  ・わからない（0） 

 

⑪ 個別支援計画について 

 日々の支援のもとになる個別支援計画を、保護者からのアセスメントとこどもの状況を踏まえて作成して

います。あてはまるところに〇をつけてください。 

 ・保護者の願い、こどもの状況をふまえて書いてある（17） ・もう少し、詳しく書いてほしい（0） 

 ・もう少し、振り返りをして、計画に入れてほしい（0）   ・わからない（1） 

  

⑪  児童発達支援の通園を検討している保護者がいたら、北山学園をすすめたいと思いますか。 

 ・すすめたい（19） ・どちらかというとすすめたい（0） 

 ・どちらかというとすすめたくない（0） ・すすめたくない（0） 

 その理由 

 （・私自身、北山学園に通い始めてとても救われたので。週５で保育時間も長く先生方も優しく子どもも

楽しそうなので、とてもすすめたい。 

・保護者にとっても安心できる場である。１時間の療育に週 2～3 回通うより、子どものことを理解し

てサポートしてくださる。OT や ST も一緒に受けることが出来るのは、あちこち送迎する負担を軽減

してくれる。成長をサポートしてもらえる! 

・手厚く子どもと関わってもらえる。 

・先生方が優しく、親も子どもも安心できる場所だから。 

・発達特性等ある中で、どのようにかかわれば良いかわからなかったため、北山学園の支援の手厚さ、

経験ある先生たちの存在全て含め安心して通えています） 

 

⑬ 相談支援について（支援会議や相談、福祉サービスの利用の紹介などを含めて） 

・たいへん満足（8） ・満足（8）  ・普通（0） ・やや不満（0） ・不満（0） 

・利用していない（1）（          ） 

 

２．職員の対応について 

① してほしい事や、してほしくない事があった場合、職員は話をきちんと聞いてくれましたか 

・きちんと聞いてくれる（16） ・聞いてくれる（2） ・普通（0） 

・あまり聞いてくれない（0） ・聞いてくれない（0） ・わからない（0） 

 

② してほしいことやしてほしくないことを言った後、職員はきちんと対応してくれましたか 

 ・きちんと対応してくれる（17） ・対応してくれる（2） ・普通（0） 

 ・あまり対応してくれない（0）  ・対応してくれない（0） ・わからない（0） 

 

③ 職員の保護者や家族への話し方や接し方はていねいですか 

 ・とてもていねい（16）  ・ていねい（2） ・普通（0） ・あまりていねいでない（0） 



            

④ 利用者（園児と保護者）個人の尊重 

職員は利用者（園児と保護者、家族）のプライバシーを守っていますか 

 ・いつもきちんと守っている（13） ・守っている（6）  ・普通（0）  

・あまり守っていない（0）   ・守っていない（0）  ・わからない（0）  

 

⑤ 職員は利用者（園児と保護者、家族）の気持ちを大切にしていると思われますか 

 ・いつも大切にしてくれる（16）  ・大切にしてくれる（3）  ・普通（0） 

 ・あまり大切にしてくれない（0）  ・大切にしてくれない（0） ・わからない（0）・無回答（1） 

 

３．利用者（園児と保護者、家族）が北山学園を利用しやすいようにもっと配慮することがありますか 

 ・ある（1） 

（・交通の便） 

・ない（15） ・わからない（3） 

 

４．自由記述欄 

・いつも本当にありがとうございます。どうぞ先生方もご無理をなさらず保育していただけると幸いです。

今後ともよろしくお願いします。 

・いつもお世話になりありがとうございます。居心地が良すぎて卒園したくないです。知り合いに通園を検

討されている方がいますが、場所がネックになる方が多そうです。 

・北山学園に通いだしてから息子の様々な面での成長が実感でき、感謝しかありません。日々お忙しい中、

丁寧に向き合ってくださっているおかげだと思っております。どうぞよろしくお願いいたします。 

・いつもありがとうございます。北山学園、先生方にはとても感謝しております。 

・子どもたちだけでなく、保護者のことも支え、受け入れて下さる先生方・職員の皆様に本当に感謝してい

ます。いつもありがとうございます。私たち親子の様に、これからもたくさんの方々の心地のよい居場所で

ありますように… 

・いつもご支援ありがとうございます。朝自宅で行きしぶりがあっても、お迎えのバスが来るとご機嫌に登

園していく様子を見て安心して送り出す事が出来ています。毎日細やかに支援していただき感謝しありませ

ん。引き続きお世話になります。よろしくお願いいたします。 

・子どもだけでなく親にまで丁寧に優しく関わり、心の支えになってくださってありがとうございます。北

山学園に来れて良かったです。 

・いつもお世話になっています。北山へ通いだしてから、子どもの世界が確実に広がって、マイペースです

が成長を日々感じています。先生方の対応に本当に感謝です。去年より今年は通常帰りを多くしてくださり

ありがとうございます。なかなか外出ができないのですごく助かっています。 

 

以上 


