
1．北山学園の児童発達支援と相談支援事業について 

① 学園での保育全般・職員の対応など全般についてどう思われますか 

・とても満足（12）  ・満足（3）  ・普通（0）  ・やや不満（0）  ・不満（0） 

 

② 学園でのグループ保育をはじめ、行事、散歩などについてどう思われますか 

・とても楽しい（17） ・楽しい（8） ・普通（1） ・あまり楽しくない（1） ・楽しくない（0） 

 

③ 学園での保育や個別の対応で楽しいと思う内容はありましたか（○はいくつでも可） 

・ 朝の体操（5） ・ 運動（17） ・ 散歩（23） ・ミュージックセラピー（10） ・プール（23） 

・クッキング（20）  ・ 親子遊び（19）  ・OTの訓練（12）  ・STの訓練（12） 

・その他（0）（         ） 

 

④ ２０２3年度の年間の保育日数は２４５日となっています。保育育日数について 

・もっと増やしてほしい（5） ・減らしてほしい（0） ・今年度くらいがいい（20） 

  

⑤  ２０２3年度の夏休みは６日間、冬休みは７日間でした。あてはまるところに○を付けてください 

・もう少し長くしてほしい（1）  

・もう少し短くしてほしい（6）（            ）  

・ちょうどいい（20） 

 

⑥  保育時間について 〇をつけてください 

・たいへん満足（5） ・満足（10） 

 ・普通（7） ・やや不満（2） ・不満（0） 

・通常 （14：30降園）の時間について ・遅くしてほしい（14） ・今のまま（10）   

・早くしてほしい（0） 

・早帰り（14：00降園）の時間について ・遅くしてほしい（16） ・今のまま（8） 

  ・早くしてほしい（0） 

 

⑦  作業療法（OT）と言語聴覚療法（ST）の訓練について 

・たいへん満足（9） ・満足（11） ・普通（4）  ・やや不満（1）  ・不満（0） 

 

⑧  発達検査・発達相談について 

・たいへん満足（8） ・満足（14） ・普通（3） ・やや不満（0） ・不満（0） 

・まだ受けていない（0） 

 

⑨  就学や就園などの進路についての相談は適切でしたか？ 

・たいへん満足（7）  ・満足（14）（STは今後どうなるのかのご連絡がないので次年度が心配です）   

・普通（2）   

・やや不満（0） ・不満（0） 

・まだ受けていない（2） 

配布 26 回答 25 

期間 R7/1/10～1/27 

無記名式 



 

⑩  毎月、お渡ししている月の様子について 

 ・子どもの様子がわかりやすく書いてある（25） ・もう少しわかりやすく書いてほしい（0） 

・もっと詳しく書いてほしい（0）  ・もっと、簡潔にまとめてほしい（0）  ・わからない（0） 

 

⑪ 個別支援計画について 

 日々の支援のもとになる個別支援計画を、保護者からのアセスメントとこどもの状況を踏まえて作成して

います。あてはまるところに〇をつけてください。 

 ・保護者の願い、こどもの状況をふまえて書いてある（23） ・もう少し、詳しく書いてほしい（0） 

 ・もう少し、振り返りをして、計画に入れてほしい（1）   ・わからない（0） 

  

⑫児童発達支援の通園を検討している保護者がいたら、北山学園をすすめたいと思いますか。 

 ・すすめたい（25） ・どちらかというとすすめたい 

 ・どちらかというとすすめたくない ・すすめたくない 

 その理由 

 （・園児の人数に対して先生の人数が多いため安心できる。 

・いろんなことを経験させてもらえるし、先生方の対応も満足しています!! 

・通園してからの子どもの成長を感じられる。安心して任せられる場所だから。 

・先生たちが明るく優しく安心感がある。毎日色々なプログラムがある。OT、STなどもある。 

・一人ひとりの子どもを色々な先生が良くみてくれて、とても素敵な園です。 

・色々悩んでいるお母さんが多いので、北山学園は常によりそってくれるので絶対おススメしてます。 

・専門的な知識をもって対応して頂けるため 

・通わせて良かったと思えるから。とても成長できたので。 

・毎日色々な保育をしていただき、手厚く見ていただけるので子どもがのびのび過ごして笑顔で帰って

くるので。 

・先生方が子どものことをよく見てくださっている。） 

 

⑬相談支援について（支援会議や相談、福祉サービスの利用の紹介などを含めて） 

・たいへん満足（12） ・満足（8）  ・普通（2） ・やや不満（1） ・不満（0） 

・利用していない（2）（          ） 

 

２．職員の対応について 

① してほしい事や、してほしくない事があった場合、職員は話をきちんと聞いてくれましたか？ 

・きちんと聞いてくれる（21） ・聞いてくれる（4） ・普通（0） 

・あまり聞いてくれない（0） ・聞いてくれない（0） ・わからない（0） 

 

② してほしいことやしてほしくないことを言った後、職員はきちんと対応してくれましたか？ 

 ・きちんと対応してくれる（20） ・対応してくれる（5） ・普通（0） 

 ・あまり対応してくれない（0）  ・対応してくれない（0） ・わからない（0） 

 



③ 職員の保護者や家族への話し方や接し方は丁寧ですか？ 

 ・とてもていねい（20）  ・ていねい（4） ・普通（1） ・あまりていねいでない（0） 

            

④ 利用者（園児と保護者）個人の尊重 

職員は利用者（園児と保護者、家族）のプライバシーを守っていますか？ 

 ・いつもきちんと守っている（18） ・守っている（5）  ・普通（1）  

・あまり守っていない（0）   ・守っていない（0）  ・わからない（1）  

 

⑤ 職員は利用者（園児と保護者、家族）の気持ちを大切にしていると思われますか？ 

 ・いつも大切にしてくれる（20）  ・大切にしてくれる（4）  ・普通（0） 

 ・あまり大切にしてくれない（0）  ・大切にしてくれない（0） ・わからない（0）・無回答（1） 

 

３．利用者（園児と保護者、家族）が北山学園を利用しやすいようにもっと配慮することがありますか 

 ・ある（4） 

（・駐車場の利便性を改善してほしい。いつも満車になっている。 

・山の下にあればいいなと思う時もあるが、今ののんびりした雰囲気が良いような。通園にあたって車

を買ったがないときつかった気がする。 

・十分くらいいつもよりそっていただいています!!ありがとうございます! 

・無理難題とまでならないことが大事ですが、こちらの気持ちをしっかり伝える。 

・いつもありがとうございます。一つだけ変えて頂きたいところがあるとすると「早帰り」です。もち

ろん通常保育もあと３０分伸ばしていただける働く身としては大変助かるのですが、夏の早帰りが特に

かなりきつかったです。外で遊びたい子どもと早帰り後に涼しい場所も探しながら遊ぶのはかなり体力

が要りました。私は自分で事業をしているのでフレキシブルにできますが、お勤めのお母さんだと北山

に行きたくても行けないという方もいらっしゃいました。先生の準備などお仕事の兼ね合いもあると思

いますので、出来る範囲で出来たら通いやすくなるなと思います。改善策になるか分かり借りません

が、バスの時間を短縮することも先生の負担減になるかと思うので、例えば同じ地域の子どもたちはバ

ス停を一か所にして乗り降り時間の短縮をするなど親の協力も得てやるのも一つではと思いました。） 

・ない（17） ・わからない（4） 

 

４．自由記述欄 

・もう少しで卒園となるのがさみしいです。HPやパンフレットが見ていて少し分かりづらいので、通う人

の思いなどが伝わればいいなと思います。通う前の親の気持ちはとても不安定だと思うので、その気持ち

に寄り添う内容になればいいと思います。 

・保育時間について他の県だと 16:００頃までのところもあるようです。ですが先生方の業務量等負担にな

ると思うので、せめて他の民間療育施設へ行けたら良いのになぁと少し思います。保育終了後にいつも今日

はどうしようか…どこへ行けるかなと考えることがあります…定型児より色々遅れている分、少しでも訓

練できたらな…と思います。 

・本当に毎日北山学園に行かせてもらえて助かっています。親子あそびも毎月楽しみです!!子も毎朝バスが

来るのを見つけると笑顔になり、楽しんで通園しているのが嬉しいです。 

・北山学園のHPの園長のひとことが中途半端に終わっているので、更新するかなくしてしまうかにした方



が良いと思います。中途半端はイメージが良くないです。 

・新しい先生が入職される時の園だよりの案内にふりがなと顔写真を載せていただけると、どの先生なのか

とお名前の読み方もわかるのでいいのではないかと思います。 

・言葉の話せない子なので先生方が毎日のアプリや学期ごとの写真で様子を伝えていただけるおかげで、学

園での様子を知ることができ、感謝しています。今後ともよろしくお願いします。 

・この前のコロナの時もでしたが、長く家にいると「バスは?」「〇〇せんせい、い－くぅ－!」と園にどう

しても行きたい!という様子でした。それはこどもにとって本当にすごいこと。自転車の後ろに乗っては保

育園に行くのが嫌で飛び降りる、わかば園の時はタクシー内で靴を投げる、椅子を蹴るなど行かないぞぉ

～!のアピールが凄かったんです。それが北山学園に入ってからは園 LOVE。ママと別れるのが嫌なのか朝

バスでのらないアピールするときもありますが、帰ってくるといつもすっきりした表情。今日も「楽しか

った～」と言っていました。本有に感謝です。 

・いつもありがとうございます。 

・子どもに良い刺激を与えていただき、感謝しております。いつもありがとうございます。 

・３年間親子共々世話になりました。ここに通えたおかげで前を向いて生きていく事ができました。すべて

の方々に感謝しています。本当にありがとうございました。 

・担任の先生はもちろん色んな先生方がうちの子と一生懸命接していただいているので毎日楽しく過ごせて

います。本当に感謝します。ありがとうございます。 

・子どもの様子を見ていると日頃から先生方が一生懸命向き合ってくださっているのがとても感じられま

す。本当にいつもありがとうございます。 

 

 

 

以上 


